anexa l.1.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
SERVICIUL PROTECTIE SPECIALA

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului Protectie
Speciald care se elaboreaza in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor/reprezentantii
legali/conventionali.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul Protectie Speciala a fost Infiintat prin HCL nr.120/31.05.2001 in cadrul Serviciului Public de
Asistentd Sociala al Municipiului Tirgu Mures, acreditat conform Cerificat de acreditare seria AF
nr.001049 din 04.07.2014 ca furnizor de servicii sociale, de catre Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si functioneaza in cladirea Primariei din str. Gheorghe Doja
nr.9.

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul Serviciului Protectie Speciald este de a identifica si solutiona problemele sociale ale
comunitatii din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor cu handicap,
persoanelor varstnice, precum si ale oricaror persoane aflate in nevoie, prin acordarea unor prestatii si
servicii sociale, In baza reglementarilor legale n vigoare, respectiv prevederile Legii asistentei sociale
nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare. Potrivit prevederilor acestei legi, serviciile sociale reprezinta
activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitétii vietii, cat
si prevederile legilor speciale care reglementeaza promovarea si respectarea drepturilor diverselor
categorii de persoane aflate in dificultate. Astfel sunt de exemplu: Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea
si combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare etc.
Indeplinirea scopului Serviciului Protectie Speciali, se realizeaza prin urmatoarele structuri:
A. Compartimentul pentru protectia copilului, familiei si persoanelor singure

a) Monitorizeaza situatia copiilor din municipiu, respectarea si realizarea drepturilor lor, asigura
centralizarea si sintetizarea acestor date si informatii.

b) Sprijind accesul in institutii de asistentd sociala destinate copilului sau mamei si copilului si
evalueazd modul in care sunt respectate drepturile acestora.

C) Realizeaza demersurile in vederea furnizarii de servicii sociale pe problematica copilului aflat in
pericol de separare de familia sa, precum si monitorizarea copiilor dupa reintegrarea lor in familie;

d) Realizeaza si aplica planul de servicii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa,
conform Legii nr.272/2004;

e) Contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
familia sa;

f) Identifica, intervine si monitorizeaza copiii care sunt lipsiti de Ingrijirea parintilor pe perioada in
care acestia se afla la munca in strainatate;




g) Evalueaza situatia socio-economicd a persoanei, identificind nevoile si resursele acesteia in
aplicarea reglementarilor legale in fiecare domeniu (Legea 416/2001, Legea 208/1997, Legea
448/2006, Legea 17/2000, OUG nr.70/2011, OUG nr. 111/2010, Legea nr.277/2010 etc).

h) Identificd situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in
mediul familial natural si in comunitate.

i) Elaboreaza planurile individualizate privind masurile de asistentd sociald pentru prevenirea sau
combaterea situatiilor de risc social.

J) Asigura prin activitati specifice asistentei sociale, prevenirea si combaterea situatiilor care implica
risc crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta.
protectiei sociale.

I) Realizeaza evidenta beneficiarilor de servicii de asistentd sociald si intocmeste situatii
statistice.

m) Dezvolta parteneriate in baza unor conventii de colaborare si colaboreaza cu organizatii
neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai societatii civile, in vederea acordarii si diversificarii
serviciilor sociale, In functie de cerintele locale, pentru persoane cu handicap, persoane varstnice,
persoane singure, copii si familii in dificultate.

B. Compartimentul asistenta pentru persoane cu handicap

a) Creaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap;

b) Initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) Asigura instruirea in problematica specifica a personalului care 1si desfasoara activitatea in
sistemul de protectie a persoanelor cu handicap, inclusiv a asistentilor personali (si a asistentilor
personali profesionisti daci este cazul);

f) Dezvolta si sprijind programe de colaborare intre paringi si specialisti in domeniul handicapului,
in colaborare sau in parteneriat cu persoanele juridice, publice ori private;

g) Asigura drepturile legale ale persoanelor cu handicap de care este direct responsabil si urmareste
respectarea drepturilor persoanelor cu handicap la nivelul unitatii administrativ-teritoriale;

h) Incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat.

C. Compartimentul asistentii personali ai persoanelor cu handicap

f) Asigura servicii de ingrijire la domiciliul persoanelor cu grad de handicap grav, prin angajarea in
conditiile legii a unui asistent personal;

g) Asigurd servicii de informare si consiliere a persoanelor incadrate in grad de handicap grav cu
asistent personal/familiei sau reprezentantilor legali ai acestora, cu privire la drepturile si obligatiile
specifice;

h) Identifica nevoile sociale, individuale si familiale pentru persoanele incadrate in grad de
handicap grav cu asistent personal;

j) Asigura instruirea periodica specifica a asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

k) Colaboreaza cu serviciul salarizare-resurse umane privind angajarea asistentilor personali si
plata salariilor acestora, conform legislatiei in vigoare;

1) Elaboreazd si propune proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor
masuri de asistentd sociald, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap grav
cu asistent personal;

m) Furnizeaza informatii si date solicitate de institutiile si autoritatile publice cu responsabilitati in
domeniu referitor la persoanele cu handicap grav si asistentii personali ai acestora, in conditiile legii.

D. Centrul de servicii comunitare si ingrijitori persoane varstnice, cod serviciu social 8810ID-II, prin
care se acorda ingrijiri personale la domiciliul persoanelor varstnice, de catre ingrijitori persoane:
ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice — AIVZ: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj usor, insotirea si facilitarea deplasarii In exterior, ajutor
la plata facturilor, activitati de petrecere a timpului liber.




A fost infiintat prin HCL nr.241/19.12.2002 ca o componentd a Serviciului Protectie Speciald din
cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala al Municipiului Tirgu Mures, acreditat conform
Cerificat de acreditare seria AF nr.001049 din 04.07.2014 ca furnizor de servicii sociale, de catre
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si functioneaza in cladirea
Primariei din str. Gheorghe Doja nr.9. (Modificat ulterior prin HCL nr.158/25.06.2015.)

Regulamentul de organizare si functionare al acestuia se regaseste in anexa 1.2. la prezenta.

E. Compartimentul asistenta persoane varstnice, cod serviciu social 8810ID-I care se refera la Unitati
de Ingrijire la domiciliu, prin care se acordd ajutor pentru realizarea activititilor de baza ale vietii
zilnice — ABVZ: ajutor in realizarea igienei corporale, ajutor la imbracare/dezbracare, la hranire si
hidratare, mobilizare sau deplasare 1n interior, comunicare. A fost infiintat prin 241/19.12.2002 ca o
componenta a Serviciului Protectie Speciala din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald al
Municipiului Tirgu Mures, acreditat conform Cerificat de acreditare seria AF nr.001049 din
04.07.2014 ca furnizor de servicii sociale, de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice si functioneaza in cladirea Primariei din str. Gheorghe Doja nr.9. (Modificat
ulterior prin HCL nr.158/25.06.2015.) Regulamentul de organizare si functionare al acestuia se
regaseste in anexa [.3. la prezenta.

(1) Serviciul Protectie Speciald ofera pentru varstnici serviciu social de ingrijire la domiciliu, avand ca
scop principal prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice in centre rezidentiale de ingrijire si
asistentd/camine pentru persoane varstnice, de imbunatatire a calitatii vietii acestora si socializarea lor.
Prin serviciul social ingrijire la domiciliu ofera sprijin si suport pentru persoanele varstnice izolate la
domiciliu, prevenind marginalizarea sau excluderea lor sociala. Nevoile lor sunt multiple si se
raporteaza la starea materiala si starea de sanatate a beneficiarului. Serviciul Protectie Speciala prin
serviciul social ingrijire la domiciliu furnizeaza servicii sociale de interes local prin acordarea de
servicii de ingrijire personala la domicilul beneficiarilor.

Serviciile de ngrijire personald sunt stabilite in Planul individualizat de Ingrijire si asistentd si sunt
asigurate de catre ingrijitori persoane varstnice. Beneficiarii primesc asistentd si suportul necesar
pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu
gradul de dependentd stabilit in urma evaludrii socio-medicald (geriatrica), conform Grilei 886/2000.
Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeazd in baza unui Plan
individualizat de ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependentd al beneficiarului
intocmit in baza rezultatelor obtinute in urma efectudrii fisei de evaluare socio-medicald. In functie
de nevoile particulare ale fiecdrui beneficiar, in realizarea planului individualizat de ingrijire si
asistenta la nevoie
pot fi implicati si alti specialisti (psiholog, kinetoterapeut).

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Protectie Speciald impreund cu compartimentele prezentate mai sus, a fost infiintat
prin HCL nr.120/31.05.2001 in cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociala al Municipiului Tirgu
Mures si functioneaza in cladirea Primariei din str. Gheorghe Doja nr.9. cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si de functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 cu modificérile si completérile ulterioare, Ordinul nr.2126 din 5 noiembrie 2014 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale si Hotararea nr.867
din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, Legea nr. 448/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003
pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, etc.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt cele corespunzatoare serviciilor sociale oferite,
conform reglementarilor legale in vigoare.

(1) Serviciul Protectie Speciald, furnizorul serviciul social ingrijire la domiciliu, se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in



legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Serviciul Protectie
Speciala sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie sau, daca acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse s§i tratament, participarea egalda, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu (cu respectarea
prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata).

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice acordate de
Serviciul Protectie Speciald sunt, potrivit prevederilor Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, persoane dependente
care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor
semnificativ pentru a realiza activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi si care au implinit varsta
legala de pensionare.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale de Ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:
a) Acte necesare

Actele necesare pentru cuprinderea in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:
- cerere tip adresata Serviciului Protectie Speciald in care se solicita ancheta sociala pentru a
beneficia de ingrijire la domiciliu;
- cupon de pensie original/copie;

Acte medicale:
domiciliu;
- copii dupa actele de stare civila: carte de identitate, certificat de casatorie/deces, etc.
- declaratie pe proprie raspundere ci are sau nu are lucruri de valoare in locuinta.
b) Criterii de eligibilitate:
Este eligibila pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu varstnica/varstnicul, care
indeplineste urmatoarele conditii:



a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori starii fizice sau
psihice.

f) nu a Incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumparare a locuintei sau orice alt act juridic cu
clauza de intretinere;

g) sa fie incadrata in grad de dependenta I1A, IIB, IIC in urma aplicarii fisei de evaluare socio-
medicald (geriatrica) aprobata prin H.G. nr.886/2000;

1) sa nu fie incadrata in gradul I de handicap, cu asistent personal.

c) Decizia de admitere/respingere

Cererea persoanei varstnice sau a reprezentantului legal al acestuia pentru acordarea serviciilor de
ingrijire la domiciliu, trebuie sa fie insotita de acte doveditoare privind componenta familiei si
veniturile acesteia, scrisoare medicala cu recomandare de la medicul de familie/medicul de
specialitate. Dreptul la asistenta sociala, prevazut de lege se stabileste pe baza anchetei sociale, cu
respectarea criteriilor previzute in grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice. In urma
analizei efctuate se pot recomanda urmatoarele:

- angajarea de ingrijitori pentru persoanele varstnice care traiesc singure, nu se pot ingrijii din
cauza unor boli grave,

- internare intr-un centru de ingrijre si asistentd sociala.

Ancheta sociala se realizeaza de asistenti sociali din cadrul Serviciului.

Se intocmeste fisa de evaluare socio-medicald. Persoana evaluata trebuie sa ofere datele necesare si
sa colaboreze la intocmirea documentatiei necesare.

in baza analizei situatiei sociale, economice si medicale a persoanei varstnice, prin ancheta sociald
efectuata la domiciliul persoanei varstnice, echipa propune masura de asistenta sociald justificata de
situatia de fapt constatata.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistentd sociala pentru
persoanele varstnice, prevazute de Legea nr.17/2000, se fac prin dispozitia scrisa a primarului, pentru
serviciile de asistentd sociald organizate pe plan local si pentru ingrijirea la domiciliu.

Activitatea de ingrijire se efectueaza pe baza unui program de activitate conceput in comun si cu
acordul beneficiarului si cuprinde ziua, intervalul orar si serviciile oferite.

Cazurile se reevalueaza o data la 6 luni sau ori de céte ori este nevoie si daca imprejurarile care au
stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala se schimba, se propune, dupa caz, mentinerea,
modificarea sau Incetarea acestora.

Dosarele complete, cuprinzand cererea, actele doveditoare privind componenta familiei si
veniturile acesteia, diagnosticul, ancheta sociald, etc., se arhiveaza in cadrul Serviciului Protectie
Speciald, conform legislatiei in vigoare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu
Serviciile de ingrijire la domiciliu se sisteaza prin Dispozitia primarului de incetare/sistare, in baza
referatului intocmit de Serviciul Protectie Speciald — SPAS.  Dispozitia de incetare/sistare va fi
comunicata beneficiarului in scris in termen de 10 zile si poate fi contestata in contencios
administrativ in termen de 30 de zile de la data comunicarii.

Modalitatile de realizare a Incetarii/sistarii acordarii serviciilor de Ingrijire sunt la cerere, prin
decizie unilaterala a beneficiarului sau a furnizorului de servicii, acordul ambelor parti si poate avea
loc in urmatoarele situatii, care constituie motive de sistare a contractului de servicii de ingrijire la
domiciliu:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale al prezentului regulament de
organizare si functionare;

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;



- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
- incadrarea beneficiarului in gradul I de dependenta cu asistent personal de catre Comisia de
Evaluare a Persoanelor cu Handicap Mures;
- in urma reevaludrii se constata cd beneficiarul nu mai are nevoie de servicii de Ingrijire la domiciliu;
- nerespectarea de catre beneficiar a oricareia dintre obligatiile prevazute in contractul de acordarte
servicii,
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
- acordul partilor privind incetarea contractului;
- scopul contractului a fost atins;
- forta majora, daca este invocata;
- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
- incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare-cumparare a locuintei beneficiarului cu clauza
de intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere;
- decesul beneficiarului;
- beneficiarul nu mai Indeplineste conditiile prevazute de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice.

(4) Persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale furnizate la domiciliu au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejate de lege atat ele, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Protectie Speciald au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana beneficiara;

2. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat Incheiate cu alti furnizori de
servicii sociale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati;

1. elaborarea de materiale informative tiparite, care se distribuite in comunitate;

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau
publicitare) postate pe site-ul Primariei municipiului Tirgu Mures;

3. elaborarea de comunicate si articole de presa;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor, a unei imagini pozitive a acestora, promovarea drepturilor



universale ale omului, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile din care fac parte persoanele beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. aplicarea unor chestionare de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

2. realizearea unei harti a nevoilor sociale ale varstnicilor;

3. aplicarea prevederilor Codului de etica;

4. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire
acordate;

5. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiinta prin semnatura privind drepturile si obligatiile
beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizdrilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor
4. monitorizarea, realizarea indicatorilor de performantd corelati obiectivelor serviciului social de
ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social Ingrijire la
domiciliu prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
2.intocmirea de propuneri pentru investitii;

3.intocmirea de referate de necesitate;

4.intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;
5.intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul Protectie Speciali, functioneaza cu un numar de 1+13, posturi la care se adauga 50 de
posturi de Ingrijitor persoane varstnice si 400 de posturi de asistent personal al persoanei cu handicap,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului nr. 158/25.06.2015, din care:

a) personal de conducere: sef serviciu — 1, este asigurat de seful Serviciului pentru Protectie Speciala;
b) personal de specialitate, de ingrijire i asistentd —13, la care se adauga 50 de posturi de ingrijitor
persoane varstnice si 400 de posturi de asistent personal al persoanei cu handicap;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: - 0;

d) voluntari: - 0

2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de serviciu ;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;



h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurda comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurad indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este:

a) inspector (asistent social cod COR 263501 sau psiholog cod COR 263411)

b) inspector de specialitate (cod COR 242203)

c) referent (tehnician asistentd sociald cod COR 341201)

d) ingrijitor persoane varstnice (cod COR 532201)

e) asistent personal al persoanei cu handicap (cod COR 532203)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful Serviciului
Protectie Speciala.

ART.11 Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire
In cadrul Serviciului Protectie Speciald, nu 1si desfasoara activitatea personal administrativ,
gospodarie, intretinere-reparatii, deservire.

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul Protectie Speciala are in vedere asigurarea



resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului Protectie Speciala se asigura in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local al Municipiului;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intocmit,
Sef serviciu: Szocs Zsuzsanna Anna



